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INTRODUCTION

Je ne suis pas de ceux qui pensent que le Travail de Fin d’étude
est simplement la remise d’un projet de qualité pour avoir des
points, nous permettant d’obtenir notre dipldme. Je pense que ce

projet, dans le groupe de travail Design Web & Mobile, est avant

tout une question de dépassement de soi, de partage et d'échange.

Le TFE, pour moi... C'est aussi aborder et solutionner des problemes
en fonction d’'un sujet qui me tient & coeur. C'est sortir des sentiers
battus ,essayer, échouer, comprendre, recommencer, grandir, par

dessus tout apprendre et prendre du plaisir.

Ce dossier de production retrace I'ensemble de mes reflexions,
depuis ma toute premiere idée jusqu’a son dernier souffle.
Une aventure de 21 semaines, une expéerience, un projet..

Celui d'un etudiant DWM qui vous souhaite bonne lecture.”
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UNE AIDE : UN WORKSHOP

Pour nous aider a atteindre un projet de
gualité, nous (étudiants) ne seront pas
seuls. En effet, les connaissances et les
conseils d'un professeur referant nous
accompagneront tout au long de cette
aventure. Leur aide a d’ailleurs déja com-
menceé avec un Workshop pré TFE : un
atelier consacré a la recherche et a la
remise en question de problématiques
grace a la méthodologie «User-Centered
Design». T'inclure, toi, utilisateur, au coeur
du processus de création.

MAKE A TOAST, BROW' |

Il nous a été demandé de dessiner sur un bout de papier les diffé-
rentes étapes nous permettant de faire un toast. Etrange me
direz-vous, et pourtant ! En jetant un petit coup d’oell sur les dessins
de mes voisins, je me suis tres vite rendu compte que I'objectif n'est
pas de nous faire devenir des dessinateurs professionnels de pains
grillés, mais de se questionner sur nous-mémes. En quelgue sorte,
on se rend compte que chaque personne a une facon de penser et

donc de travailler différente.

Cet exercice m’'aura non seulement confirmé que nous percevons le
monde qui nous entourent d’'une facon completement différente,
mais qu’il serait bien intéressant de profiter de ces différences pour
comprendre aussi ceux qui nous entourent, de voir en l'autre une

ouverture au champ des possibles.
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TOM WUJEC

VOUS AVEZ UN PROBLEME ? D'ABORD, DITES-MOI
COMMENT VOUS GRILLEZ VOTRE PAIN.




RECHERCHE DE PROBLEMATIQUE

Justement, nous avons individuellement recherché des probléma-
tiques qui nous entourent. Tout et n'importe quoi tant que nous

mettons en avant un probléme. Par exemple :

e «Lorsque je suis en soirée, en boite ou en concert, la musique
m’emporte mais il manque souvent un support visuel pour m’évader
encore plus I'»

o <«J’ai envie de faire un peu de sport pour étre en meilleure forme/-
santé mais rien a faire : j’ai la flemme ! »

o« Je suis daltonien et je percois le monde de facon extraordi-
naire.j’aimerais au moins voir une fois dans ma vie comment les

autres vois et inversemment. »

MISE EN COMMUN

Ensuite, nous avons eu a classer par grands themes les probléma-
tigues de chaque membre de I'équipe. Directement apres, nous
nous sommes divisés en deux groupes avec chacun d’entre nous la
problématique qui nous paraissait la plus intéressante a développer.

Voici ma proposition retenue :

«J'al envie de faire un peu de sport
pour étre en meilleure forme / sante,
mais rien a taire... J'ai trop la flemme ! »
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Enfin, il nous aura fallu noter dans un tableau notre problématique,
et essayer de développer tres rapidement des scénarios, des pistes
pour y répondre. Répondre a la nétre, mais pas que : aussi celle des

autres !

La chose a retenir ici est qu’il est beaucoup plus intéressant de
travailler en collaboration qu’en compétition. Cela dépend du
contexte bien évidemment mais dans ce cadre-ci, je pense qu’il
aura été plus enrichissant de travailler en équipe, de facon
collaborative pour la multiplicité des points de vue, pour obtenir des

pistes d’idées auxquelles nous n’avions pas instinctivement penseé.

LES SW

Lexercice précédent m’aura offert différents scénarios. Pour ne rien
oublier et me permettre de reconnaitre 'essence méme du

probleme, japplique trés rapidement la méthode des 5w :

Pour qui, ou, quand, comment et pourquoi ? Des questions simples
et pourtant tres utiles pour déterminer les circonstances d’une

problématique bien définie.

Qui?

Personne de sexe masculin ou féminin, jeune ou moins jeune, ne
voulant pas s’inscrire dans une salle ou dans un club de sport,
faute de temps, d’argent ou de motivation.

Quoi ?

Une expérience routiniere et de courte durée permettant d’acquérir
en douceur et de facon ludique un apprentissage de la culture
physique.

ou?

Chez soi, en extérieur, peu importe : L’idée serait d’arriver & créer
une nouvelle routine positive dans sa vie.

Quand ?

En fonction des préférences de ['utilisateur, de son emploi du
temps.

Pourquol ? pour atteindre ses objectifs tout en y prenant plaisir.
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ETUDE DE LA CONCURRENCE

Ensuite, Il nous aura été demandé d’aller chercher des applications,
des sites, des expériences similaires (ou non) a notre domaine
d’étude. Dans mon cas, je me suis donc attardé au domaine trés

vague du sport.
Voici plusieurs applications retenues :

(ZombieRun). Courir, c’est sympathique deux minutes, et puis un
peu moins plaisant quand viennent les crampes ou les courbatures
du lendemain. Mais si vous avez couru avec un but bien réel.
comme échapper a une meute de chiens ou a des zombies.c’'est
tout de suite plus drdle... Et c’est justement ce que propose

Zombierun: Courir pour sa survie = faire du sport de facon fun !

(Pact). Pact est une application permettant aux utilisateurs de faire
des... Pactes entre eux pour essayer d’achever leurs objectifs

physiques respectifs. Ici, j'ai apprécié le coté compétitif de la chose.

(7 minutes workout!) Ce site est un coach virtuel pour vous aider a
suivre une séance sportive de seulement 7 minutes, en vous
indiquant les exercices a effectuer ainsi que les pauses de
récupération a prendre entre chacun d’entre eux. La séance étant
rapide, jJaime ici le coté “répétitif” et routinier avec des séances de
tres courtes durées et portant quand méme ses fruits sur le

moyen/long terme.

(YogApp') Loutil propose des dizaines de cours de yoga sur mesure
avec des vidéos, des instructions étape par étape et offre plusieurs
types de programmes, niveaux et intensité d’entrainement. Bref, ici

un coté plus “pédagogique” qui est intéréssant.
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PREMIERS TP AVEC MR.THRONTE

| 18 janvier 2016

Ce matin, j'ai eu 'occasion de discuter de
mes premieres pistes de projet a notre Mr
Thronte national et a 3 autres etudiants. I
est important pour moi d’arriver a conce-
VOIr un site, une application ou une expée-
rimentation permettant de répondre a un
besoin, a une réeelle problématique. Fai-
sant partie de mes utilisateurs cibles ou
non, leur avis est donc tres important.

Voici la remarque de mon professeur :

« Je tavoue que je reste perplexe, car en soi la quasi-totalite des
applications dédiées a la culture physique répond & la probléma-
tique que tu as définie. Faire en sorte de motiver et d'aider les
utilisateurs G atteindre leurs objectifs, quels qu'ils soient... C'est du vu
et revu, difficile donc de s’en éloigner completement. Dans ton site
personnel, tu expliques brievement que I'été, tu travailles dans les
villages vacances. Pourquoi ne pas cibler tes recherches et
reflexions vers ce domaine ? En tous cas, déefinis plus précisément
tes utilisateurs, cela t'aidera a vy voir plus clair : tu as beaucoup
d’idees mais il faudra te lancer pleinement dans I'une d’elles pour

pouvoir pleinement avancer !

et celle de Mickael :

« Concevoir une expérience a la fois ludique et pedagogique ?

Une fonctionnalité permettant d’encourager I'utilisateur ? »
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UN FORMULAIRE POUR MIEUX COMPRENDRE

| 25 janvier 2016

Suite aux remargues tres pertinentes
recues lors de mon premier TP, j'ai parta-
gé ce formulaire a I'école et sur les
réseaux sociaux dans les pages et
groupes dédiés aux étudiants. Lobjectif ?
Mieux comprendre la relation entre le
sport et les étudiants : classer ces re-
ponses en grandes catégories, puis cibler
les problemes récurrents. VVoici quelques
reponses qui m’auront le plus marquees .

" le sport c’est de la torture mais faut en fait pour rester en forme...”

" C’est une activité plaisante & partir du moment ol elle s’exerce

dans un but bien précis”

“Alag base, je me suis forcé ¢ courir pour chopper au bunker puis j'y

ai pris gout ”

" Faire des choses plus positives dans ma vie de tous les jours et ne

pas me sentir coupable sur mes activites ”

‘Courir plus pour boire plus *

" Faire du sport pour le plaisir, considérer la souffrance comme une

recompense sur le long terme ! ne pas le vivre comme une corvee”
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“ Courir, faire du sport ? J'ai pas le temps j’ai rendez-vous avec la

flemme, puis jai soirée du Lundi au Vendredi ”

“ parfois le manque de motivation, ou le fait de ne pas étre en forme

en raison de révisions ou de soirées étudiantes ”

“ Je n’aime pas le sport en salle ou il faut juste courir comme un rat
de laboratoire. Si je cours ou autre, c’est pour avoir quelque

chose en échange !’

“ Que I'on me montre clairement I'avantage que j’aurais a faire du

sport ”

“Que guelgu’un ou quelque chose me pousse a me bouger, afin
gue méme les jours ou je ne suis pas motivé, je sois “forcé” a faire

du sport, que j'en ai l'envie !~

https.//docs.goo-
gle.com/forms/d/TYO1X-

CSsR-WKGIITOvEFtsWoHGNE-
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LA MOTIVATION D'UN POINT DE VUE PSYCHOLOGIQUE

| O1 Février 2016

Ce condensée de réponses m’aura ete e D'un coté, nous avons l'individu avec une motivation intrinséque:

J[I’éS utile pUiSQU’” m,aura permis de VOIr Le sport est conduit uniquement par l'intérét et le plaisir que

I'individu trouve a sa pratique, sans attente de récompense(s)
les choses sous un ol nouveau, d’elargir externe(s). Réel passionné, il ressent du plaisir en pratiquant et en
recherchant la maitrise de sa discipline. Sa pratique est

mon point de vue et de comprendre

quasi-quotidienne, routiniere et ancrée dans son mode de vie.
"autre. Surto ut, d’avoir des precisions sur Ce type de sportif n’a pas besoin d’aide : c’est le défi et le

challenge qui le poussent bien souvent a agr.

les réelles motivations des gens vis a vis

de la pratigue d’'une activite sportive.
Avec quelgues recherches complémen- o L
«non, je n'ai pas besoin d’'aide pour

taires sur la motivation, jai pu facilement faire du sport. Il suffit d'étre passionné,

classer les réponses des personnes > - )
d’étre courageux et optimiste !

ayant repondu au sondage en deux “Le sport est un moyen de se battre.

rands groupes. . , .
9 9 P Mon seul rival, c’est moi méme. »
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D’autre part, nous avons l'individu avec une motivation

extrinséque : la pratique d’une activité sportive est provoquée
par une circonstance extérieure a comme la participation d’'un
ami ou une récompense a la clé. la grande différence ici, c’est

que faire du sport est bien souvent considéré comme une

douloureuse obligation pour parvenir a ses objectifs.

le sport c’est de la torture mais faut
en faire pour rester en forme...

Que quelgu’'un ou quelgue chose me
pousse a me bouger, afin que méme
les jours ou je ne suis pas motive, je
sois “force” a faire du sport, que j'en
est 'envie !
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CE QUI EXISTE DEJA
POUR LES SPORTIFS MOTIVES

Maintenant, je pense savoir pourquoi je ne trouvais pas de solution
a ma problématique en me basant sur ce qui existe déja. Selon moi,
la tres grande majorité des sites/applications existantes sur le
marché du sport (nike+, runtastic, FitStar Personal Trainer ext) est
destinée a des personnes motivées intrinsequement : elles sont
déja un minimum motivés !

Ces applications sont en quelque sorte des semi-coachs pour
entretenir la motivation déja présente de ses utilisateurs: elles vous
donnent des instructions, comptent avec vous la distance
parcourue ou le nombre de répétitions que vous avez réalisées et

vous aideront a quantifier vos progres.

COMPRENDRE MES UTILISATEURS
POUR REPONDRE A LEURS PROBLEMES

Ma problématique concerne des personnes qui veulent se mettre
un peu au sport, mais qui ne trouvent absolument pas la
motivation nécessaire, faute de temps, d’argent ou de n'importe
quelle autre raison. J'ai Iintuition que la grande majorité de mes
utilisateurs sont des personnes a la recherche de motivations
extrinséques a la pratique du sport, sa seule pratique n’étant pas

suffisante pour garantir le succes de leur objectif.
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DEFINIR MES UTILISATEURS

| 08 Février 2016

Pour ne pas rester dans ma vision de
concepteur, aussi pour confirmer (ou non)
mes intuitions, j'ai voulu faire un premier
profil de persona. Il est important pour moi
d’essayer de concevoir un projet qui
pourrait étre réellement utile et utilisable
a mes utilisateurs. Je me dois de passer
du temps a leur développement. J'ai donc
tout d’'abord pensé aux besoins de
“‘Remi”, étudiant en droit a Namur,

« En tous cas, definis plus precisement
tes utilisateurs, cela t'aidera a y voir
plus clair >+ Mr Thronte
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UNE PREMIERE TENTATIVE

Apres coup, je me suis vite rendu compte que Rémi était trop
proche de ma propre expérience d’étudiant et gqu’il n’avait pas
encore de réelle utilité. Il devrait étre la représentation des objectifs
et des comportements d’'un groupe d’utilisateurs bien distinct, mais
je faisais moi-méme partie de ce groupe ! Aussi, il contenait déja
bien trop d’informations superficielles. Je me devais d’élargir mon

point de vue et apprendre a synthétiser, pour de bon.

CUSTOMER EXPERIENCE MAP

J'ai donc voulu multiplier les points de vue, cibler et comprendre les
problemes d’une plus grande variété de personnes, de sorte a

pouvoir répondre a leurs besoins grace a mon projet de TFE.

Pour ce faire, j’ai tout simplement repris 4 des réponses les plus

intéressantes du formulaire répondant a cette question :

‘Pour guelles raisons vouloir vous

(re)mettre au sport 2

“Pour pécho, la base !”

“Se sentir le plus en forme et le plus sexy possible pour mon petit

ami”,
“Pour sortir de chez moi et me décoller de la console.”

“Pour la sensation de bien étre apres la séance : se battre contre

soi-méme, vaincre l'effort.”
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J'ai ensuite cherché les problemes de ces mémes personnes :

‘Qu’est-ce qui, actuellement, vous em-
péche/empécherait d'atteindre vos
objectifs 7 (Est-ce un manque de
temps, de motivation, de savoir faire.?)”

“Parfois pas tres motive, 'envie n'est pas 1a”

moins marrant.”

tenir mes objectifs”

“Une routine s’installe et il est difficile de voir mes progrés

maintenant : c’est dur de progresser et de rester motive”

“Manque de motivation pour certaines, ce qui démotive celles

qui I'étaient... Je me retrouve parfois seul, et c’est tout de suite

‘Je n’ai aucune organisation, ce qui ne me “force” pas a aller

A partir de ces éléments de réponses, j’ai pu imaginer 4 utilisateurs
bien distincts, avec chacun leurs raisons de faire du sport, leurs

problémes respectifs: un scénario pour chacun d’eux, leurs besoins.

j’ai donc congu une sorte de carte d’expériences utilisateurs regrou-
pant tous ces éléments en un seul point, me permettant enfin, a

larrivée, de synthétiser les problemes de chacun et d’imaginer

I'aide qui pourrait leur étre apportée.
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BEHAVIOR VARIABLES

J'ai rassemblé beaucoup d’informations, j'ai vu naitre quelques

pistes de solutions mais cette carte reste encore trop difficile a lire.

Il faut que je rende les informations plus facilement accessibles, que

j'en tire I'essentiel : pouvoir m’identifier a mes utilisateurs.

Pour cela, j'ai pour chacun d’eux complété leurs informations

élémentaires (nom, age, statut) par une photo les représentant. Jai

aussi examiné leurs informations complémentaires (Sport/Be-
soin/Raison/Scénario/Objectif/Blocage/Aide) pour identifier leur

comportement. Je les ai ensuite inscrites dans un graphigue.

: 20 ans
: Namur
: Etudiant en droit

:Bleu

: Chloé

122 ans

- Namur

: Etudiant en bio’

- Verte

: Nicolas

:19 ans

: Namur

: Etudiant en info’

- Noire

:Léo

124 ans

: Namur

. Etudiant en sport

- Rouge
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CRAPHIQUE

Désorganisé | | Organisé

Collaboratif ' Compétiteur

Intrinseque | B Récompense [
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Lidée est doublement intéressante ici, puisqu’au dela de me
permettre d’avoir une meilleure représentation de mes utilisateurs
de facon individuelle, je peux aussi identifier par leur comportement
des groupes sociaux bien distincts. Tout simplement, cette échelle
des comportements me permet d’un point de vue plus global, de
cibler un ensemble de personnes ayant des caractéristiques ou des

objectifs communs.

Surtout, en superposant chacun de ces comportements... J'ai
maintenant la conviction que récompenser mes utilisateurs pour

leurs efforts est une piste valable, quelque soit I'utilisateur.

«J'ai bien l'intuition que la grande
majorité de mes utilisateurs sont des
personnes a la recherche de motivations
extrinseques 4 la pratique du sport, leur
seule pratique n’'étant pas suffisante

pour garantir le succes de leur objectif »
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UNE NOUVELLE PISTE : LE REWARDING ?

| 15 Février 2016

Mes recherches préliminaires sur la
motivation et le développement de mes
utilisateurs me poussent donc a croire
gue les recompenser de leurs efforts
pourrait étre une piste solide pour
repondre a ma problématique initiale.

Je vais prendre mon temps pour analyser
(encore) la concurrence. Cette fois, je
pourrai cibler mes recherches : des
services sportifs associes au concept de
rewarding, ou “‘comment réecompenser
'utilisateur pour ses actions” ?

wewatt.com

WWW.pactapp.com

runningheroes.com

www.mymoneytime.net
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Ensuite, il aura été intéressant de me poser des questions plus

précises sur ces applications. Les réponses que j'en tire me

permettent toujours un peu plus d’y voir plus clair sur mes pistes de

solutions de TFE en quelque sorte. Voici un exemple avec I’

application “Running heroes”, celle qui me parait de prime abord et

selon moi la plus en accord avec la question de la motivation.

Comment se positionne Running heroes ? Qu’est-ce qu’il dit offrir ?
Running heroes se positionne comme “la lere plateforme de
motivation pour vous aider a vous dépasser”. Il dit offrir un

accomplissement personnel & ses utilisateurs.

Quel semble étre son coeur de cible ? En quoi recoupe-t-il ou
differe-t-il de mon public ou de mes utilisateurs cibles ?

Son coeur de cible semble étre des sportifs deja confirmeés,
tout du moins des personnes utilisant déja des applications de
running comme runtastic, runkeeper, nike+ext. Ses utilisateurs
cibles different donc des miens, puisque mes utilisateurs sont
des personnes ayant I'envie de faire du sport mais n’en ayant

pas le courage.

Quels sont ses principaux avantages ? Les facteurs qui le rendent
particulierement attirant pour son marché cible, s’il en est ?
Ses principaux avatanges sont ses partenariats avec les grandes

applications de course et les grandes marques de sport.

Dans quelle mesure incarne-il chacun de vos attributs ?
Points positifs : REcompenser ses utilisateurs pour faire du sport
Points négatifs : Réserver a une certaine “élite” qui n’a pas

forcément besoin d’étre recompensée pour faire du sport.
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REMISE EN QUESTION

| 29 Février 2016

Je suis sUr de mes utilisateurs (Qui) et du
service gque je veux proposer (Quoi).

Le rewarding comme solution a la problé-
matique “j'aimerais faire un peu de sport
pour étre en meilleure forme/sante, mais
j'ai trop la flemme” est bien fixé... Mais
comment et sous quelles conditions?

UNE MAUVAISE DIRECTION

J'étais tout d’abord parti sur l'idée d’'une salle de sport connectée. Le
concept était de pouvoir recompenser l'utilisateur qui se rendait a sa
salle avec un systeme bien trop compliqué, mais je me suis vite

rendu compte que j'étais dans une mauvaise direction et pour cause

: Javais tout simplement oublié ma problématique initiale.

« Quentin, tu as beaucoup d’idees
mais... Il est temps que tu prennes une
decision déefinitive et gue tu t'y tiennes!
Tu ne pourras pas concevoir guelque
chose de révolutionnaire en 3 mois.
Juste, decide toi et vas-y a fond I»

Je me rends compte que je me prends trop la téte et qu'il serait
intéressant d'aller prendre I'air. je sors avec des amis et je rentre
tard. J'avais comme ambition, au fond de moi, de concevoir guelque
chose de jamais vu : quelque chose que jamais personne n'avait
pensé tout simplement. Or, encore une fois... Je perdais de vue les
objectifs que je m’étais fixés initialement : répondre a un probléme,

apprendre et prendre du plaisir. 23/75



Le lendemain, je décide de me lancer a nouveau, il faut que javance.

Je me rends compte gu’avant méme de savoir comment récompen-
ser mes utilisateurs pour leurs efforts, je n‘ai pas pense aux recoms-
penses en elles-mémes | Je repense a la soiree arrosee de la veille
et du “guido” sur la table : un petit livre pour étudiant regroupant des
bons de réduction pour toutes sortes de choses. Je commence a
faire le lien entre ma soirée de la veille et mon TFE, je change de
point de vue :

quel est l'interét pour des etablissements de
proposer des offres et bons de reduction aux etudiants ¢
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En clair, pour une entreprise / un service, le couponing est tres

interessant car il sert a :

¢ Renforcer I'image de la marque

¢ Favoriser la fidélité de sa clientele

¢ Augmentez ses bénéfices

¢ Motivez des clients potentiels

Par contre, pour reprendre I'exemple du guido, devoir se trimbaler
avec le livre partout, risquer de mal déchirer le coupon...ce n’est
absolument pas pratique ! Alors... Pourquoi ne pas reprendre les

bons de réduction du guido comme récompenses pour mes

utilisateurs 7 Et d’ailleurs...

« Pourquoi ne pas aller faire ma
propre petite enguéte ?

Aller demander directement aux
gens quelles serait les recom-
penses qui pourraient les motiver

g pratiguer une activite sportive ?
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ON A PUBLIE SUR MON MUR!

| 07 Mars 2016

J'ai décide d’accélérer le rythme et de ne
plus regarder derriere moi. J'ai aussi
voulu tenter une nouvelle méthode de
travail. Je suis donc parti a la recherche
d’énormes feuilles de papier et de post-it,
je me suis monté un modele de bureau
debout et je me suis lancé : ma chambre
est devenu un atelier de travail spécial
TFE. L'idée est de pouvoir “vivre” avec ce
projet, ou chague mur aura son utilité
propre : 'un pour mes utilisateurs, l'autre
pour le contenu et les fonctionnalités ext.

Le fonctionnement de cette méethode peut surprendre, mais a vrai
dire j'ai aimé expérimenté la chose et je ne regrette pas. Pour
cause, il ne fut pas rare de passer quelques soirées entre amis en
ville et de continuer la soiréee chez moi. Les feutres et les post-its
toujours a dispositions, j'ai éte agreablement surpris de voir
l'enthousiasme des invitées a vouloir participer au projet et ce

malgré la féte qui bas son plein.

En postant sur mon mur les hypothétiques réecompenses qui
pourraient les motiver ¢ faire du sport, j'ai non seulement du contenu
qui se crée, mais j'ai en plus la certitude que ces informations
proviennent d’une source fiable: celle de personnes et d'utilisateurs
potentiels reels.
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| &2 Quentin CHARLES

pQu3ntin_Charles
Des post-it des post-it, toujours des post-it J.
#dwmaj

& View translation

-~

8 AES&ZAlE@

11:27 am_- 15 Mar 2016
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PRESENTATION LUVUDI

L

moi & francois = T janv.

Bonsoir monsieur,

voici ma proposition de sujet pour le LUVUDI : "Great design is
serious, not solemn”, une conférence intéressante pour tout
DWM selon moi.

Ma présentation serait donc un résumé des propos de Paula
Schner, qui nous explique au travers sa propre expérience
limportance de prendre des risques et surtout du plaisir dans
ses projets.

Jattendrai votre validation (ou refus) de sujet avant de compléter
le formulaire et en attendant, je vous souhaite une bonne soirée
et & hientdt |

francois bourgaux a moi = 7 jany.

hello Quentin,

oui, tu m'as convaincu, vas-y.

merci et & bienmtdt,

francois

J'avais déja le sujet en téte depuis le
début du TFE puisque je voulais articuler
mon travail autour de cette logique :
“apprends, prends des risques et surtout
prends du plaisir”. Je souhaite juste
transmettre aux DWM, au travers cette
présentation, gue notre travail est un jeu.
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PRESENTATION ALPHA

| 14 Mars 2016

A ce stade ci, a deux jours de la premiere «  “Appli que “local” ? Pourquoi qu's Namur ?

Pourquoi gue pour les étudiants 2! Pas d'aspect social ?”

présentation (Alpha,) je n‘ai toujours aucun

écran a montrer. En réalité, ne pas avoir e “Un bon offert ? Attention & I'appellation des choses.

Sinon bonne présentation | A faire de méme pour le jury”

de visuel ne m’'inquiete pas tellement et

pDOUr cause : je considere cette derniere

comme une occasion de présenter mes March 16th

recherches, mon travail et surtout sa Y £ s rame cooms

Globalement bonne présentation mais tu as trop orienté ca sur ta petite
expérience d'étudiant (si je simplifie).
Cest dommage que tu tournes tout autour des besoins des étudiants

finalité. Une opportunité de présenter a

mes prOfesseurS ma ViSiOﬂ dU TFE ma Genre je suis un jeune qui veut étre musclé pour pecho au bunker...
’ Tu es supposé, au terme, t'adresser 4 des adultes pendant le jury &5 c'est un
problématique, mes recherches, mes peu limite comme motivation...
. ) ) Pour moi tu peux garder le principe, mais orienter moins ¢a sur les étudiants
utilisateurs et mon Proj et de solution de qui sortent et boivent et étendre ¢a a une tranche d’age 18-40 (par exemple)

la facon la plus claire possible.
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NOUVEAUX SCENARIOS D'USAGE

| 21 Mars 2016

Apres réflexion par rapport aux

remarques de I'Alpha et en regardant d’'un
oeil nouveau les murs remplis de post-it de
ma chambre... Mr Thronte n’a pas tort.
Malgré les différences de comportements
de chacun, mes utilisateurs font tous partis
d’'un méme groupe «étudiants a Namur».

LES PREMIERS COUPS DE CRAYONS

J’ai alors élargi mon point de vue sur mes utilisateurs et j'ai défini
pour chacun d’eux un scénario d’utilisation. Dans I'exemple ici, je

prendrai le scénario d’utilisation de Rémi : mon premier utilisateur

Ne sait pas se décider
décide d’aller courir

pour 50pts d’effort

Lancement de I'app’ |
récapitualtif de ses

fonctionnalités

Cours 5km =

remporte 50pts

Recherche

récompense

«offre de réduc’ pour boire a Namur»

Retourne sans

ses favoris

Ajoute des offres
intéressantes

dans ses favoris

Se décide d’obtenir
I'offre du Green Fairy

(pour 50 points)

Compare rapidement

ses offres favoris

Se rend au bar:

1 métre de biere offert

=1Rémi heureux !
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ARCHITECTURE

DE LINFORMATION

Lancement app’

Se motiver
(recherche d’une

récompense )

Courir

(gagner des points )

Course rapide

Course objectif

Parametre de course

Course tarminée,

j'ai gagne: X points

( Xkm = Xpts *10)

Offre de réduction Challenge
Manger Boire Shopping Loisirs Favoris
Ajouter a mes Offre en Ajouter a mes
objectifs détails favoris

J'ai les points :

jobtiens I'offre

de mon choix !
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SKETCHING

Egalement, j'ai sorti papier et crayon pour
commencer a sketcher des débuts d’in-
terface en accord avec mon architecture
de I"information. La difficulté ici réside
dans le fait que jai en téte un systeme
assez complexe : Beaucoup de contenus,
beaucoup de fonctionnalités pour
réepondre a tous mes utilisateurs.

la fonctionnalité principale est le gain de points par 'effort en
mode “course freestyle” : Xkm parcouru = Xhm *10 points remportée

La course organisée, pour les personnes qui ont besoin d’'un

planning pour préparer leurs entrainements.

Par ailleurs, j'aimerais contenter les compétiteurs en incluant un
systeme de challenge, proposé par les partenaires ou méme
pourquoi pas entre utilisateurs. Le défi est lancé, le gain de points est

multiplie s'il est réeussi ; il est nul s'il a échoué.

Enfin, pour contrer la triche et enchanter les personnes qui
aiment courir entre amis, je voudrais également intégrer un mode de
course “collaborative”. Lidée est simple : +5points d’effort en plus par
ami ajouté a la course. (10points/km course a 1115 points/km course a

2120 points/km course a 3 ext)
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PROTOTYPAGE

| 04 Avril 2016

Des kilos de feuilles plus tard, je pense
avoir une interface simple et efficace.
Pour en avoir le cceur net, aussi pour
avoir quelque chose de plus propre que
mes sketchs, je décide d'aborder la
phase de prototypage.

Le fait de rester sur un support papier est une décision réfléchie.
Pour cause, chaque élément de mon interface étant découpé, je

peux tres rapidement réitérer de nouvelles propositions en fonction

du feedback de mes tests-utilisateurs.

36/75



STYLEGUIDE

| 11 Avril 2016

PRINCIPES DU PRODUIT

Runtonstock est une application mobile destinée aux personnes qui
aimeraient faire un peu de sport mais qui ont trop la flemme. Son
but premier est d’encourager ses utilisateurs a pratiquer une activité
physique (ici la course), et les récompenser de leurs efforts.

01. Simple > Complexe

02. Dynamigue > Statique

03. Colore > Terne

04. Humoristique > Sérieux

COULEURS INTERFACE
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COMBINAISON DE POLICE

Proxima Nova DOMUS TITLING

X X
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NIVEAUX HIERARCHIQUES

Display

TITRE BARRE

Titre écran
SOUS-TITRE
Body

Small
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NOUVEAUX FEEDBACKS

118 Avril 2016

J'ai maintenant ma premiere version de
terminée, mais elle ne me convient pas.
J'ai beaucoup trop de choses en téte et
j'ai bien I'impression qu'il va étre tres diffi-
cile de contenter I'intégralité de mes utili-
sateurs. J'ai également besoin d’avis ex-
térieur : je m’empresse alors de présenter
la premiere version de mon travail a mes
professeurs.

MR. DI NUNZIO

e “Attention, les noms de section doivent étre plus évident I”

o “Filtres plus accessibles (en bas ?)" 7

“Prends bien en compte la finalité de ton expérience.

“Ici, les images ca ne va pas. Tu dois te trouver une identité
graphique plus personnelle. Crée des icones, change de couleur : tu
en es capable I" (Merci).

Situ as beaucoup de fonctionnalités, cherche a les hiérarchiser avec
la méthode MoSCoW : quelles sont celles indispensable a la
compréhension de ton projet (Must haves) ? Ensuite, si tu as le
temps... Attarde toi au “Should Haves” : celles qui sont aussi
importantes et seraient cool a ajouter. Ensuite Laisse tomber les

“Could Haves” et Won't Haves”.

MR. THRONTE & KOOKA

“Laffichage des récompenses pourrait étre plus simple, plus direct”
“Trouve un moyen pour gue I'on est envie de s'inscrire. A quel
moment de ton expérience ?

“Filtre des villes et types d’établissements? Dans un systeme de filtre

détaillé mais pas la direct, ou alors qui prend moins de place.”
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Bien pour le mode course : mettre en évidence le nombre de
kilometres est une bonne idee I”

“Pas d’image par contre, c’est moche. Trouve autre chose’”

“En gros : ca commence a prendre forme mais comme d’habitude, tu

te prends trop la téte. SIMPLIFIE ton expérience !”

MR. BOURCAUX

“L'inscription peut étre reduite aux informations de base. Choix du
sexe, l'age, la taille... On s’en fou”.

“Personnalise ton écriture, donne une voix a ton projet.

“Attention a 'affordance de ton lien vers les détails de I'offre”

“En parlant de détails... Pourquoi tout ces textes bullshit 7l Donne
juste les informations nécessaires. Pourquoi pas méme proposer une
course jusgu'a I'établissement choisi ?”

“‘Licone du personnage est trop simple, trop statique. Rends les

écrans de course dynamiques”
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EVOLUTION DE L'INTERFACE

| 25 Avril 2016

", 30
il BOIRE

MANGER SHOPPING LOISIRS

Charlerol Ligge Bruxelles

Cafés & Tea rooms Bars sp

LE GREEM FAIRY | NAMUR @

Il te manque encore 70pis deffort | »

LE MONDE A LENVERS | MAMUR

&

RECOMPENSES

LE GREEN FAIRY | NAMUR =

1 METRE DE MAES OFFERT

100 points d’effort

ENCORE A PARCOURIR
POUR OBTENIR CETTE RECOMPENSE !

T= FILTRE DETAILLES

i
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_ 4 = 12:30

& LE GREEN FAIRY

LE GREEN FAIRY

Rue Godefroid 64, 5000 Namur
+32 48 78 64 27

1ABSYNTHE OFFERTE 1 TRIPLE KARMELIET OFFERT

LE GREEN FAIRY U=
B o/ &

Rus Godsefroid 64, 5000 Mamur =
+22 48 78 64 27 40 points 50 points

Lo grend bar lluming du Groon Faing iImpressionng ENCORE Tn Lt X ENCORE znt X

per ke nombre da boutadies qu'l conBant. Mals pas

da strass, prands plece dars les mo-albaws: feutculis 1SCHOFEERHOFER OFFERT
& Matege; découwa la cara ot sbeeave-iol de oo Qul
ta benba & prx Fabsonnabia v

Le Graan Fairy abbtl sa rdpetstion oo los bléres of
sarimnA sur les nbayrihas quld proposa. Uebsynithe, 50 points 100 points
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o dukar

EPIMGCLES

1 metre de bire offert

Sraan faiy | Wamor

100 points

1 metre de bizre offert

Eraan My Kamm

100 points

|
=FT

L

& FAVORIS

?

30 points

5’”

80 points

(L)

100 points

Vv 4

1SUSHI OFFERT

SushiBox | Namt

CETTE OFFRE EST !

1VERRE DE VIN OFFERT

Le flagdel | Namur =»

CETTE OFFRE EST !

1FONDUE AU FROMAGE OFFERTE

e saint-loup | Namur =

ENCORE !

1 CASQUETTE OFFERT

Footlocker | Namur =

ENCORE !

= 12:30

Q @ 30 pts

X
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PRESENTATION BETA & RETOUR

| 02 Mai 2016

Apres la derniere semaine de rush pour
développer I'application, j'ai présenté
pour la seconde fois 'avancement de
mon projet. Lidéal pour cette version
“‘Béta” était d’avoir notre TFE terminé a
90%. Dans mon cas, je pense bien avoir
terminé a 90% l'application... Mais pas le
reste. En effet, je me suis tellement focali-
sé sur cette derniere que jai complete-
ment mis de coté la landing page du
projet. Voici le feedback de monsieur
Thronte, mon professeur référent apres Ia
présentation :

“Hello Quentin, petit feedback de
la BETA, déja tu seras aussi
sdrement convogué mercredi pro-
chain au TP

Je ne m’inquiete pas trop pour toi,

le projet a I'air d’avancer dans le

bon sens, encore guelgues pe-
tites corrections a l'app et SUR-
TOUT un site de présentation
correct. Dommage que tu n'‘avais
rien pourla BETA 1™
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PRENDRE DU RECUL

Cette semaine, j'ai décide de ne pas
m’impliquer dans mon TFE. Pour cause, je
pense gu'il est pour moi nécessaire de
relacher un peu la pression. Cela tombe
bien, puisque j'ai la chance cette année de
pouvoir participer au beyond tellerand : un
évenement qui porte sur le web design et
le déeveloppement. Conclusion de la
semaine : prendre du recul sur mon travail
m’aura été plus que bénéfique, puisque
j’en ressors avec un paquet d'idees et des
souvenirs plein la téte |

F: Mathieu Ferraris e, |

Nice encounter in the middle of the night

FEFA 1-FH: L4

Following
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FEEDBACK, EVOLUTION ET USERONBOARD

| 16 Mai 2016

J'ai rencontré monsieur BOUFgGUX cetfte e “Pour toi, le plus important maintenant est de concevoir Lne landing

pace de gualiie s vous I"avez tous oubliée, mais la landing page fait

semaine et cela ne pouvait pas tomber-

partie intégrante de votre projet et est un travail a part entiere”

mieux. En effet, je n'ai pas retouché a
mon projet depuis la derniere présenta-
tion et le fait de le redécouvrir en méme

temps gu’'un de mes professeurs me per- ) ) .
PS G P P Pour étre sur du bon fonctionne-

mettra d’avoir un avis neuf sur mon propre , -
ment de 'expérience que tu pro-

travail. Voici ses remarques : D
A poses, fais toi un “User Onboar-

ding "~ Apres coup Si il y a des

e “Licbne du personnage pourrait étre plus sympa : qu'il est un

choses a corriger, corrige.”

e caractere unigue, essaye aussi de le rendre plus dynamique ”
“Propose a tes utilisateurs le choix d'affichage des recompenses :

méme si ce n'est pas fonctionnel, ce n'est pas grave : mais au moins

montre que tu y as réfléchi l”
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EVOLUTION CARACTERE DU PERSONNAGE

RUNTONSTOCK

RUNTONSTOCK

30 POINTS GAGNES 30 POINTS CACNES

Temps :12min28 Rythme : 8km/h Temps :12min28 Rythme : 8km/h

GAGCNER 30 POINTS D'EFFORT ‘ GAGCNER 30 POINTS D'EFFORT
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EVOLUTION DYNAMISME DU PERSONNAGE (ANIMATION)

b X 35 5 B A
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EVOLUTION CHOIX D'AFFICHAGE RECOMPENSES ET FILTRES

& RECOMPENSES

Namur «
LE GREEN FAIRY | NAMUR

CHEZ GABY | NAMUR ®

1 METRE DE MAES OFFERT

100 points d’effort -
=| FILTRE DETAILLES

1PETITE FRITE OFFERTE

dh
o

30 points d’effort

TU PEUT OBTENIR CETTE RECOMPENSE ! .4

TYPE D'ETABLISSEMENT
SUSHI BOX | NAMUR @

Cafés & Tea rooms Bars s%
1BOL DE NOUILLES

VILL

Charleroi Liege Bruxelles

1

MANGER

SHOPPING

choix d’affichage
(liste ou cartes)
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TESTER LES SCENARIOS D'USAGE

LE PROBLEME

P

Lancement de I'app’ |
recapitualtif du concept
et de ses fonctionnalités

Tu as envie de faire un peu de sport,

mais rien a faire: tu as trop la flemme ?
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Recherche de recompenses

(offre de reduc’ pour boire a Namur)

RUNTONSTOCK

SALUT LAMI !

Tu as 0 points d’efforts

CACNE DES POINTS D'EFFORT -3"

CHERCHE UNE RECOMPENSE &
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& RECOMPENSES

Namur «

Recherche de recompenses
(pour boire a Namur)

LE FLAGDEL | NAMUR ®

1 VERRE DE VIN OFFERT

30 points d’effort

ENCORE 3 KILOMETRES A PARCOURIR
POUR OBTENIR CETTE RECOMPENSE !

Il

MANCER SHOPPING

LOISIRS
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Ajout des offres intéressantes
dans ses favoris / coups de coeu

& RECOMPENSES

Namur «

LE CHAPITRE | NAMUR @

1 TRIPLE KARMELIET OFFERTE

50 points d’effort

ENCORE 5 KILOMETRES A PARCOURIR
POUR OBTENIR CETTE RECOMPENSE !

LOISIRS
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v

& FAVORIS &0 @G ors

1 TRIPLE KARMELIET OFFERTE X
Le Chapitre | Namur

50 points ENCORE 5 KM | v o
1 SCHOFFERHOFER OFFERTE X

Compare rapidement W Le Chapitre | Namur—>
ses offres favorite 50 points ENCORE 5KM ! v
1 METRE DE MAES OFFERT X

@ Green Fairy | Namur =
ENCORE 10 KM ! v o
S —

1.5L DE CHAMPAGNE OFFERT X

Le flagdel | Namur -
150 points ENCORE 15 KM ! v o
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Ne sait pas se décider,
deécide d'aller courir
pour b0 pts d’efforts

< FAVORIS

50 points

50 points

o] =]

150 points

v

1 TRIPLE KARMELIET OFFERTE

Le Chapitre | Namur

ENCORE 5 KM !

1 SCHOFFERHOFER OFFERTE

Le Chapitre | Namur—>

ENCORE 5KM !

1 METRE DE MAES OFFERT

Green Fairy | Namur =

ENCORE 10 KM !

1.5L DE CHAMPAGNE OFFERT

Le flagdel | Namur -

ENCORE 15 KM !

4

m 12:30

m @oms

59/75



Ne sait pas se décider,
deécide d’aller courir

pour 50 pts d'efforts™

RUNTONSTOCK

SALUT LAMI !

Tu as 0 points d’efforts

CACNE DES POINTS D'EFFORT -3"

CHERCHE UNE RECOMPENSE &
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RUNTONSTOCK

50 POINTS GAGNES

Temps :12min28 Rythme : 8km/h

Cours 5km =

remporte 50 points /\

' N

CACNER 50 POINTS D'EFFORT

61/75




Apres enregistrement (Inscription),

retourne dans ses favoris

ENREGISTRER TES POINTS ?

Bravo, tu as 50 points en attente !
Souhaites-tu t'inscrire pour les stocker

et étre récompensé de tes efforts ?

JE REFUSE J'ACCEPTE
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Apres enregistrement (inscripti
retourne dans ses favoris

INSCRIPTION

Rém|

Adresse email
Mot de passe

GEOLOCALISATION* .

“Active la géolocalisation pour afficher les offres

et bons de réductions les plus proches de toi |
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Apres enregistrement (inscription),

retourne dans ses favoris

RUNTONSTOCK

FELICITATION REMI !

Tu as maintenant 50 points d’efforts

CACNE DES POINTS D'EFFORT -3"

CHERCHE UNE RECOMPENSE &
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Se decide d’'obte
1 Triple karmeliet au Chapitre

pour b0pts

v A = 12:30

&  FAVORIS @@ ot

50 points

50 points

U
4

150 points

1 TRIPLE KARMELIET OFFERTE X

Le Chapitre | Namur

CETTE OFFRE EST DISPONIBLE !

1 SCHOFFERHOFER OFFERTE X

Le Chapitre | Namur—>

CETTE OFFRE EST DISPONIBLE ! &5

1 METRE DE MAES OFFERT X

Green Fairy | Namur =

ENCORE 10 KM ! v o

1.5L DE CHAMPAGNE OFFERT X

Le flagdel | Namur -

ENCORE 15 KM | v o
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REMI

Skilométres parcourus

1récompense en stock

CHEZ GABY | NAMUR @

Se rend au Chapitre avec des amis
présente son code au barmar PR

O

Obtenu pour 50 points d’effort

1 biere offerte =1 Rémi heureux !

CODE D'ACTIVATION : 7Z1ZR8C4AUF
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EVOLUTION LANDING PAGE

| 23 Mai 2016

RUNTONSTOCK trouves ta motivation cours... soit récompensé |

RUNTONSTOCK

I'application de running qui te récompense de tes efforts

Devenez partenaire

Charleroi Liege Bruxelles

Bars étudiants €

LE GREEN FAIRY | NAMUR

ENCORE 3.5 |

1 metre de biére offert 100 pts

Il te manque encore d'effort ! * x

LE MONDE A LENVERS | NAMUR

MANGER SHOPPING LOISIRS

Essayer la démo
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RUNTONSTOCK Vous étes commercant ?

RUNTONSTOCK

I'application de running qui te récompense de tes efforts

TELECHARGER L'APP DEMARRER LA VIDEO )
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RUNTONSTOCK

TRRRRRNN Vi T i

RUNTONSTOCK

_ lapplicationde rﬁnn_ilng_qui te récompense de tes efforts

-
A - . ——
L -

= : e -
e A : B B




RUNTONSTOCK

LA 1ERE APP’ DE SPORT
QUI NE TE FERA PAS

DEVENIR UN ATHLETE

( mais la lere qui t'offre un metre de biére pour 5 kilométres de course.)




LA FIN DE LA COURSE

| 01 Juin 2016

Me voici a quelgues jours de la présenta- DU FOND DU COEUR, MERCI '
tion finale, déja. Il ne me reste plus qu’a
peauﬂﬂer les derniers peJEIJ[S détails du Que dis-je ? un ENORME MERCI & I'ensemble du corps professoral

pour son enseignement, ses conseils et ses encouragements. Merci

projet et surtout préparer une présenta-

de voir le meilleur en chacun d’entre nous et de nous pousser

tion de qualité. Pour moi, L'objectif fixé toujours plus loin.
pour cette derniere est d’insister sur la

A ma famille aussi : Ma grand-mere, mes parents pour m’'avoir

Signiﬂcation du TFE a mes yeuxX, mettre en soutenu jusqu’au bout quoi qu'il arrive. Merci a mon frére pour les

consells et I'aide apportée pour I'animation du runtontockman |

valeur ma problématique initale, mes
recherches et réflexions. En bref, arriver Mes amis de France bien siir.. Et surtout de Belgique | Merci & vous

tous pour votre constante bonne humeur et votre aide, également

a introduire le jury dans mon univers et

pour m’'avoir fait découvrir la biere et ses bienfaits |

le convaincre du potentiel de I'application.
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

QUELQUES LECTURES SOURCES

Smashing UX Design: | Style I'google.com/design/spec/material-design/introduction.htm!
goodreads.com/book/show/8675550-smashing-ux-design

typographie | typekit.com
100 Things Every Designer Needs to Know about People |
goodreads.com/book/show/10778139-100-things-every-desi- Crille I bohemianalps.com/tools/grid
gner-needs-to-know-about-people

Points de fixation | imakewebthings.com/waypoints
Don’'t Make Me Think: A Common Sense Approach to Web Usability |

goodreads.com/book/show/18197267/-don-t-make-me-think-revisited icones | thenounproject.com
Content strategy for mobile | images | gratisography.com

abookapart.com/products/content-strategy-for-mobile

Designing for emotion |

abookapart.com/products/designing-for-emotion

74/75



ET APRES ?

Voila donc ce TFE qui se termine. Quand
J’y pense, apres pres de bmois de travail
sur un seul et méme projet, quelle
sensation étrangel Avec du recul, je me
rends compte que ces 5 mois de
débrouillardise assiste auront été plus
gue bénéfigues. Selon moi, c’est ¢a,
DWM : nous former d'abord aux notions
de base, outils et techniques, puis

nous laisser le choix sur les competences
a approfondir.

ET ALORS, QU'EST-CE QUE J'Al APPRIS ?

Je pense gu'il estimpossible d’étre expert dans tous les domaines :
selon moi il vaut mieux étre tres bon dans un seul gu’étre médiocre
dans tout. J'ai alors ciblé mon travail sur ce qui m’intéresse le plus : le
design centré utilisateur .En bref, jai lu, ceaucoup, et j'al assimilé des
connaissances, sciences humaines et psychologie en téte de liste.
Mais quel est le rapport entre ces domaines et mon TFE me
direz-vous ? Eh bien, mon TFE était tout simplement une occasion de

mettre en pratigue ces connaissances.

Je pense gue concevoir une bonne expérience utilisateur est tout un
défi, et si je devais avoir un seul rble a jouer je pense que ce serait
de penser a I'utilisateur final en amont : rendre le projet utile avant

qu’il soit “beau”.
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AU REVOIR DWM

Ayant eu la chance d'étre admis en Mastere UX Design a 'ECV
Digital de Bordeaux rentree 2016/2017, je poursuis ma route vers de
nouvelles aventures en me spécialisant en sociologie de I'utilisateur.
Objectif: signer un contrat pro’ dans un agence qui déchire. Rythme :

4/5 du temps en entreprise, 1/5 a I'école : alternance = expérience !
Je quitte donc la Belgique... Définitivement. Enfin, non : jespére bien
pouvoir revenir dans le grand nord de temps en temps pour saluer

ce qui est maintenant pour moi ma deuxieme grande famille.

DWM un jour, DWM toujours ? Je pense bien oui.

Alors toi aussi lecteur, si tu as envie d'apprendre G apprendre,

peut-étre devenir une licorne qui donne forme & un message,

tente 'aventure Design Web & Mobile : tu ne le regretteras pas ;) !

Encore merci pour le voyage, Quentin.
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